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PROVOZNE BEZPE(VZNO'STNI' RAD
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Obchodni spole¢nost:
Brnénsky luzanecky tenisovy klub - zapsany spolek, Luzanecka 2016/7, 602 00 Brno (dale jen ,,BLTC*)
IC: 188 25 443 DIC: CZ 188 25 443
Provozovna: Wellness Park Luzanky, Luzanecka 2016/7, 602 00 Brno
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Provozné bezpecnostni Fad upravuje zakladni prava a povinnosti klient Wellness park Luzanky (dale jen ,WPL*).
R&d je rozdélen do dvou &asti tak, Zze East I. - Obecna &ast - upravuje obecna prava a povinnosti klientd WPL,
a ¢ast Il. - Wellness ¢ast upravuje specialni prava a povinnosti klientd ¢asti saunového svéta.

CLANEK 1. - OBECNA CAST

Kazdy klient BLTC je povinen se sezndmit s Provozné bezpeénostnim radem (dale jen ,Rad") a tento po
celou dobu ndvstévy radné dodrzovat. Déle je povinen respektovat a fidit se upozornénimi a pokyny zamést-
nancl BLTC. Vstupem do Wellness park Luzanky se klient dobrovolné podrobuje ustanovenim tohoto Radu
a pokyndim zaméstnanct BLTC. V pfipadé nedodrzeni Radu &i neuposlechnuti pokynd zaméstnanct BLTC
muze byt klient z Wellness park Luzanky vykazan bez moznosti ndvratu ceny vstupného; pfi neuposlechnuti
vyzvy k odchodu bude klient vykazan za pomoci Méstské policie ¢&i Police CR.

1. Klienti, ktefi se dopravuji do WPL svym dopravnim prostredkem mohou parkovat v modrych zéndch
pred aredlem WPL; BLTC za pripadnou skodu na dopravnim prostfedku neodpovida.

2. Kilienti pfichazi do WPL pres recepci, umistnénou v 1.NP budovy.

Vstup klientdm do prislusnych prostor WPL je povolen pouze v oteviraci dobé.

4. Na recepci WPL nahlasi klienti pozadovanou aktivitu, a poté obdrzi Cip slouzici k ¢asové evidenci klienta,
ke konzumaci obcerstveni v ramci aredlu WPL a k uzamceni skiinky v Satné.

5. Spole¢né s Cipem obdrzi klient i osusku a prostéradlo k pouziti v prostorach WPL, tyto je povinen pfi
odchodu vratit zpét obsluze recepce WPL. Pokud se tak nestane je persondl wellness centra opravnén
vyzvat klienta, necht zkontroluje sva zavazadla, zda nezapomnél pfi opousténi wellness centra vratit
pradlo, které mu bylo wellness centrem poskytnuto, nebo klienta pozadat, necht necha personal
wellness centra nahlédnout do jeho zavazadel. Odmitne-li klient vratit pradlo, které mu bylo wellness
centrem poskytnuto, nebo odmitne-li umoznit persondlu nahlédnout do jeho zavazadel, je klient
povinen vyékat prichodu Policie Ceské republiky.

5. Cenné predméty jsou klienti povinni ulozit do bezpecnostnich skfinék, jez jsou umistény v prostorech
recepce.

6. Klienti odchazi z recepce do spole¢nych Saten.

7. Pred vstupem do Saten se klienti vyzuji a svou obuv si berou s sebou do Satny.

8. V Satnich skfinkach jsou umistény cipové zamky. Po priloZeni Cipu ke stfedu cerného zdmku se skrinka
odemkne ¢i uzamkne.

9. Kilient si vybere volnou skfinku, vysviékne se, ulozi do ni své véci a skfinku uzamkne. Nasledné odchazi
do prostor damskych &i panskych sprch.

10. V prostorech sprch je povoleno provadét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde prisné zakdzano
se holit, provadét manikuru, pedikuru apod. Klient je pred vstupem do saunového svéta povinen se
radné osprchovat - mydlem a bez plavek, zejména chodidla a intimni ¢asti téla. Dale jsou klienti
povinni se odlicit.

11. Klientdm s invalidnimi vozi¢ky je vstup k bazénku umoznén pouze se specialnimi navleky, které se
navlecou tésné pred vstupem do prostort bazénku nebo po dezinfikovani kolecek vozicku. Navieky
je mozné zapUjcit u obsluhy na vstupni recepci.

12. Zjisti-li klient jakoukoli zavadu v prostorech WPL, je povinen tuto zavadu ozndmit na recepci.

13. Pri odchodu ze saten po ukonceni navstévy WPL se klienti obuji v prostorach saten k tomu uréenych
a fadné oznacenych.

14. V pripadé ztraty klientovy véci je klient povinen oznamit tuto skute¢nost na recepci, kde bude
ztracena véc zapsana do knihy ztrat a ndlezl, véetné nutnych udajl o klientovi. V pripadé nélezu cizi
véci je klient povinen odevzdat nalezenou véc na recepci, kde bude zapsana do knihy ztrat a nalez(.
Klient, ktery véc pohresuje, bude WPL bez zbyte¢ného odkladu o ndlezu véci obeznamen a oproti
podpisu o prevzeti véci mu bude tato odevzdana.

15. Soukromé fotografie v celém aredlu porizujte s respektem a ohledem na ostatni zékazniky.

16. V saunach neni dovoleno pouzivat mobilni telefony, v ostatnich prostorach je dovoleno pouzivat
mobilni telefony s ohledem na ostatni zakazniky - neni dovoleno vést hlasité hovory.

17. V zajmu bezpecnosti je klient povinen uposlechnout pokynt zaméstnancl BLTC.

18. Klient je povinen bezodkladné oznamit svij Uraz, poranéni, nevolnost anebo jiné zdravotni obtize
vyzadujici poskytnuti prvni pomoci, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje, a Uraz, poranéni Ci
zdravotni obtiZe jiného klienta zaméstnanctim BLTC, ktefi dle potfeby zajisti osetreni, popripadé
lékarskou pomoc (véetné privolani Zachranné sluzby).

19. Urazy, poranéni &i jiné zdravotni obtize, které vyzaduji poskytnuti prvni pomoci, jsou zaméstnanci
BLTC zaznamenany do ,,Knihy Uraz(“.

20. Lékarnicka pro poskytnuti prvni pomoci je k dispozici na recepci centra.

21. WPL je opravnén odmitnout vstup do prostor(i WPL klientovi, ktery jiz v minulosti porusil Rad.

22. WPL je opravnén kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a nabidku sluzeb.

23. Pripominky k provozu WPL mohou klienti zasilat na adresu recepce@wellnessparkluzanky.cz
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ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU €I ZDRAVI KLIENTA:
Misty ur¢enymi k odkladani véci jsou pouze skiinky v prostorech Saten a bezpecnostni skrinky u recepce!
Misty uréenymi k odkladani finanéni hotovosti, cennosti, osobnich dokladd, mobilnich telefond a jinych cen-

nych véci jsou pouze bezpecnostni skrinky u recepce! Kazdy klient je odpovédny za raddné ulozeni svych
véci do 3atni skFinky/bezpecnostni skfinky a jeji Fadné uzamdceni. Za ztratu, odcizeni ¢i poskozeni véci
ponechanych klientem mimo mista k tomu uréend nenese BLTC Zadnou odpovédnost. Kazdy klient je po-
vinen fadné si hlidat své véci po celou dobu navstévy WPL. Kazdy klient je povinen se v prostorech WPL
chovat ukdznéné a vyvarovat se jedndni ohrozujici bezpecnost svou i tretich osob. Klient bere na védomi,
ze sportovni a relaxacni aktivity provozuje vyluéné na vlastni nebezpeci a Ze BLTC nenese odpovédnost za
Skody, poranéni a Urazy, které si zpGsobili klienti sami vlastnim jednanim, nedodrzovénim tohoto Radu ¢&i
neuposlechnutim pokynt zaméstnanct BLTC, ani za Urazy zpUsobené klientdm jinymi klienty. BLTC véem
klientdm pfed provadénim sportovnich a relaxacnich aktivit doporucuje zvazit jejich vhodnost na zdravi, pfip.
tuto aktivitu konzultovat s lékafem. Déti mladsi 15-ti let mohou do prostor WPL vstoupit pouze za doprovodu
osoby starsi 18-ti let; tato osoba je povinna dbat na bezpecnost doprovazené osoby a po celou dobu navstévy
WPL je za tuto osobu odpoveédna. Za pripadné zranéni ditéte nenese BLTC zadnou odpovédnost.

ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU BLTC:

Klient odpovida za $kodu na majetku BLTC zputsobenou svym umyslnym ¢&i nedbalostnim jednanim/opome-
nutim a je tuto Skodu povinen BLTC bez zbytecného odkladu nahradit. Kazda skoda na majetku ¢i zdravi bude
BLTC fadné vysetrena, zaprotokolovéana a vycislena. Dale bude privolana Méstska policie ¢i Policie CR, a prip.
zachranna sluzba, hasic¢sky zachranny sbor apod. Urazy jsou evidovany v knize Uraz(l, poskozeni majetku je
evidovano v knize $kod a nélezy jsou evidovany v knize ztrat a nalez.

VE VSECH PROSTORECH WELLNESS PARK LUZANKY JE PRISNE ZAKAZANO:

e chovat se hlu¢né (zejména pak v saunach), svym jednanim a chovanim obtézovat ostatni klienty i
personal, ¢i jakkoliv jinak omezovat okoli

e porusovat pravidla spojena s vymezenim prostor (jednotlivé Useky wellness) pro jednotlivé typy
odévi (zéna v plavkach &i prostéradle a pravidlo ticha v tichych zonach)

o kricet, béhat, piskat, bezdlvodné volat o pomoc, mocit do vody ochlazovaciho bazénku, plivat,
vyplachovat si ve vodé nos a Usta Ci jakkoliv znecistovat bazénovou vodu

e prani pradla a jinych véci s vyjimkou prani plavek mydlem ¢i Samponem v prostorech sprch

e pouzivat mydlo, Sampon a ostatni hygienické potreby mimo prostory sprch a sSaten

e do ochlazovaciho bazénku brat ¢i vhazovat zvykacky, sklenéné predmeéty, Spendliky, jehly, holici
Cepelky a dalsi predméty, kterymi by mohli byt ostatni klienti ohrozeni/poskozeni

e byt pfed vstupem do ochlazovaciho bazénku namazan krémem ¢i masti; pouzivat do saun vlastni
esence, esencidlni oleje Ci jiné smési urcené do saun

e pohybovat se v prostorech ochlazovaciho bazénku a saunového svéta ve znecisténém odévu Ci plavkach;

o konzumovat vlastni potraviny, kourit (véetné elektronickych cigaret ¢i IQOS cigaret), pozivat vlastni

alkoholické a nealkoholické ndpoje, vnaset do aredlu tasky, batohy a jind zavazadla. V pripadé poruseni

tohoto zékazu budou nedovolené vnesené napoje, jidlo a jiné véci zabaveny a umistény v recepci WPL

a vraceny pri ukonceni vasi navstévy. V pripadé nevyzvednuti piti a jidla, budou tyto zabavené véci

zlikvidovany bez ndhrady

uzivat a zneuzivat omamné a psychotropni latky, jakkoli tyto prostory znecistovat

umysliné nicit majetek

zdrzovat se v téchto prostorech mimo provozni dobu

neopravnéné pouzivat zachranna zarizeni (SOS tlacitka) a pfedméty prvni pomoci;

vstupovat se zvifaty

vstupovat do prostord uréenych jen opravnénym osobam (strojovna, Uklidové mistnosti apod.)

manipulovat se zarizenimi mimo oprdvnéné osoby (topeni, elektroinstalace apod.).

Vstup do prostor WPL neni z bezpecnostnich divodd dovolen osobdm pod vlivem alkoholu (podnapilym
osobam) a jinych omamnych a psychotropnich latek. Obsluha wellness centra (zaméstnanci BLTC) jsou
oprdvnéni odmitnout vstup osobdm pod vlivem alkoholu &i jinych omamnych a psychotropnich latek do prostor
wellness centra, pripadné jsou opravnéni tyto osoby z prostor wellness centra vykazat bez naroku na vraceni
vstupného. V pfipadé potreby miize provozovatel zavolat Policii CR. V pfipadé nedodrzeni vyse uvedenych
pravidel bude osoba (osoby) vykézana/y z prostoru WPL bez ndroku na vraceni vstupného. Toto ustanoveni
vsak nesnizuje narok na nahradu skody vzniklé BLTC nebo treti osobé porusenim vyse uvedenych pravidel.

OMEZENI VSTUPU DO PROSTORU WELLNESS PARK LUZANKY:

Do prostord WPL nemaji pfistup klienti s onemocnénimi, kterymi by mohli nakazit a poskodit dalsi klienty, tj.
zejména osoby zahmyzené a zavsivené, s koznimi vyrazkami, bradavicemi, infekénimi chorobami a zanéty,
hnisavymi a otevienym ranami, bacilonosici. Dale pak osoby nachazejici se v karanténé a osoby, u nichz se
v domacnosti ¢i okoli vyskytla infekce ¢i prenosna choroba. Déti do 15 let musi byt pod neustdlym dohledem
doprovodu - osoby starsi 18-ti let!

CLANEK 2. - WELLNESS CAST

INFORMACE PRO KLIENTY:

Hloubka vody ochlazovaciho bazénku: 1,50 m

Prostory wellness: finska sauna, BIO- bylinna sauna, parni sauna, vnitfni ochlazovaci bazének, vnitini saunovy
bar, vnitini relaxa¢ni mistnosti, venkovni terasa - relax zéna.

Klienti se musi ve vilastnim zajmu pohybovat na mokrych plochach opatrné a predchdzet tak pripadnym
Urazdm.

POKYNY PRO KLIENTY PARNI KABINY:

1. Pred vstupem do parni kabiny je kazdy klient povinen se osprchovat teplou vodou.

2.V parni kabiné doporuc¢ujeme sedat si na ru¢nik nebo prostéradio.

3. Doporucena délka pobytu v parni kabiné je 20 minut a maximalné 4 cykly po sobé.

4. Po kazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

5. Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskuldrniho systému by mély pobyt

v parni kabiné konzultovat se svym osetfujicim lékarem.
6. Je zakadzano pozivat ndpoje v prostoru parni kabiny.

POKYNY PRO KLIENTY FINSKE A BIO-BYLINNE SAUNY:

1. Pred vstupem do saun a spole¢nych ochlazovacich prostor je kazdy klient povinen se osprchovat.

2. Do saun je povolen vstup pouze bez plavek. Kazdy klient pfi zakoupeni vstupu do saunového svéta
ma zapujceni jedné osusky a jednoho prostéradla v cené vstupného.

3.V saundch je klient povinen sedat si na ru¢nik nebo prostéradlo.

Klient nesmi nalévat vlastni esence, esencidlni oleje ¢i jiné smési do saunovych kamen.

Doporucena délka pobytu v saundch je 8-13 minut a maximalné 4 cykly po sobé.

Po kazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskuldrniho systému by mély pobyt

v saunach konzultovat se svym osetfujicim lékarem.

Soukromé fotografie ve vSech prostordch WPL pofizujte s respektem a ohledem na ostatni zakazniky.
Na saunovy ceremonidl klient prichazi v¢as, po zapoceti saunového ceremonidlu jiz nevstupuje do
ceremoniadlni sauny.

1. Je prisné zakazano konzumovat ndpoje a potraviny v saundch.
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Klienti by pfi vstupu do venkovnich prostor wellness centra méli vzit na védomi, Ze se zde pres jarni a letni
sezénu muze vyskytovat ve vyssi mife bodavy hmyz.

WPL si vyhrazuje pravo regulovat a omezit prodej alkoholickych napojt v prostorech wellness centra, a to
nasledujicim zpusobem: klientovi wellness centra mohou byt prodany maximalné 3 alkoholické davky na
jednu osobu v pribéhu dvou hodin. Jednou alkoholickou dévkou se pro tento ucel rozumi jeden alkoholicky
michany drink, nebo 0,2l vina/ sektu, nebo 0,5! piva. Po uplynuti dvou hodin, tj. kazdou dalsi hodinu plati, ze
klientovi Ize prodat pouze jednu alkoholickou davku za hodinu na jednu osobu.Personal wellness centra je
opravnén pouze na zakladé vlastni Gvahy pfi zohlednéni bezpecnosti klienta a ostatnich navstévnikl wellness
centra odeprit klientovi prodat alkoholicky ndpoj. Persondl wellness centra je oprdvnén odep¥it prodat alkohol-
icky ndpoj osobam, které jsou doprovodem klienta ¢i spolunavstévnikem wellness centra spole¢né s klientem,
jemuz bylo odepreno alkoholicky ndpoj prodat.



