VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

WELLNESS PARK LUZANKY
Platné od 20. fijna 2025

CLANEK I - UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti
mezi provozovatelem wellness centra Wellness Park Luzanky, provozovaného spolkem Brnénsky
luzanecky tenisovy klub, zapsany spolek, IC: 18825443, se sidlem LuZanecka 2016/7, Brno (dale
jen ,,Provozovatel®), a fyzickymi ¢i pravnickymi osobami vyuzivajicimi sluzby Wellness Parku

Luzanky (dale jen ,,Klient* nebo ,,UZivatel®).

1.2 VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich Udajii jsou obsazeny v Zasadach

ochrany osobnich udaji, které naleznete na webu www.wellnessparkluzanky.cz.

1.3 Wellness Park Luzanky nabizi klientim moZnost vyuzivat zejména saunovy svét,
relaxacni zony, maséaZe, privatni wellness, ochlazovaci bazénky a dalSi sluzby dle aktudlni

nabidky uvedené na webu Provozovatele: www.wellnessparkluzanky.cz.

1.4 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzavirané s Provozovatelem, a to

vcetné smluv uzavienych osobné na recepci.

1.5 Klient objedndnim sluzby potvrzuje, Ze se s t¢émito Podminkami seznamil, porozum¢l jim

a souhlasi s nimi.

CLANEK II - DEFINICE POJMU

2.1 Cena sluzby — ¢astka, kterou je Klient povinen zaplatit za zvolenou wellness sluzbu dle

aktudlniho ceniku.
2.2 Sportovka — pln¢€ pfenosna vérnostni karta s platnosti jeden rok od dobiti kreditu.

2.3 Provozni doba — Casové rozmezi, béhem néhoz jsou sluzby Wellness Parku Luzanky

dostupné vetejnosti, jak je uvedeno na oficidlnich webovych strankach.



2.4 Souhlas se zasadami ochrany osobnich udajii — pravni tkon, jimZ Klient potvrzuje, Ze se

seznamil s postupem zpracovani osobnich udaji provozovatelem a akceptuje jej.

CLANEK III - OBECNA USTANOVENI O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

3.1 Provozovatel poskytuje své sluzby na zaklad¢ okamzité dostupnosti kapacity wellness

centra.

3.2 Veskeré sluzby jsou urceny osobam starsim 18 let. Osoby mladsi 18 let mohou vyuzivat

wellness sluzby pouze v doprovodu dospélé osoby.

3.3 Klient je povinen v prub&hu pobytu v zatizeni dodrzovat pokyny personalu, provozni

a bezpecnostni fad a zachovavat klid, ¢istotu a ohleduplné chovani viici ostatnim hostim.

3.4 Z hygienickych diivodu je Cast wellness centra ur¢ena k provozu bez plavek. Na tato

mista je vzdy viditeln€ upozornéno.

3.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli upravit nabidku sluzeb, provozni dobu i cenik

v souladu s provoznimi moznostmi zafizeni.

CLANEK IV — CENY A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Aktudlni ceny vSech sluzeb jsou uvedeny v ceniku na webovych strankach

www.wellnessparkluzanky.cz a na recepci zatizeni.
4.2 Cena je uvedena v¢etné DPH a vSech zakonnych poplatkil, neni-li stanoveno jinak.

4.3 Klient ma moznost uhrady sluzby: v hotovosti nebo platebni kartou na recepci, pomoci

karty Sportovka, ddrkovym poukazem vydanym Provozovatelem.
4.4 Cena je splatna nejpozdéji pii nastupu na rezervovanou sluzbu, neni-li dohodnuto jinak.

4.5 Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ceny v reakci na zménu provoznich
nebo energetickych nakladi. O zméné bude Klient vzdy informovan prostfednictvim webu ¢i e-

mailu.



CLANEK V — PRAVA A POVINNOSTI STRAN

5.1 Klient je povinen dodrzovat provozni fad centra Wellness Park LuZanky, pokyny
personalu a obvyklé zasady bezpecnosti i hygieny.
5.2 Provozovatel nese odpovédnost za fadné poskytnuti sluzby, nikoli za véci ponechané bez

dozoru v prostorach zatizeni.

5.3 Provozovatel muze Klienta pozadat o okamzité opusténi prostor v piipadé poruseni

provozniho fadu nebo nevhodného chovani bez naroku na nadhradu ceny sluzby.

5.4 Klient je povinen oznamit Provozovateli vSechny okolnosti, které mohou mit vliv

na fadné poskytovani sluzeb (nevolnost, zdravotni omezeni apod.).

5.5 Provozovatel mtize v nezbytnych ptipadech zménit sluzbu
z divodu technické udrzby ¢i vy$s$i moci, pficemz Klient ma narok na ndhradni plnéni nebo

vraceni thrady.

CLANEK VI - REKLAMACE A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1 Klient ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby v ptipad¢, Ze nebyly poskytnuty v souladu

s rezervaci ¢i kvalitativnimi standardy Wellness Parku Luzanky.

6.2 Reklamaci Ize uplatnit na recepci nebo pisemné na e-mail: info@wellnessparkluzanky.cz

nejpozdéji do 48 hodin od poskytnuti sluzby.

6.3 Provozovatel vyfidi reklamaci do 10 pracovnich dni a informuje Klienta o zpiisobu
vytizeni.

6.4 Klient miZe odstoupit od smlouvy v pifipadé¢ zavazného poruseni podminek ze strany

Provozovatele nebo v ptipadé neschopnosti Provozovatele poskytnout objednanou sluzbu.



CLANEK VII - ZAVERECNA USTANOVENI]

7.1 Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a

Klientem.

7.2 Provozovatel si vyhrazuje prdvo zménit nebo doplnit Podminky; aktualizace bude vzdy

uvetejnéna na oficidlnich webovych strankach www.wellnessparkluzanky.cz.

7.3 Pravni vztahy se iidi predpisy Ceské republiky, zejména obanskym zikonikem ¢&.

89/2012 Sb.

7.4 V ptipadé sporu se Klient mize obratit na Ceskou obchodni inspekci nebo na piisluiny

soud v misté sidla Provozovatele.

7.5 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 20. 10. 2025.

V Brné dne 20. fijna 2025

Ing. LeosS Vanzura, BBA

piedseda spolku



